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Lugar Centro Cuidado Transitorio Samper Mendoza 

Fecha 02/05/2026 - Hora: 1:30 pm

Tema Protocolo de traslado de persona mayores al servicio de urgencias  

Desarrollo 

Se da inicio a la socialización del protocolo de traslado de personas mayores 
al servicio de urgencias con el talento humano en turno, realizando 
inicialmente una indagación de conocimientos previos frente a las rutas de 
atención y procedimientos establecidos ante situaciones de urgencia y 
emergencia en la unidad operativa. Posteriormente, se procede a explicar el 
protocolo, abordando su objetivo, conceptos básicos como urgencia, 
emergencia y clasificación del estado de la persona mayor según su 
condición clínica, así como los lineamientos institucionales para la activación 
de la ruta de traslado a través del CRUE. 

Durante la actividad se socializan los pasos a seguir ante una alteración del estado 
de salud, enfatizando en la identificación de signos de alarma, la toma de signos 
vitales, la activación de la línea 123 y el acompañamiento del auxiliar de enfermería 
durante el proceso de valoración y posible remisión al servicio de urgencias. Se 
resalta la importancia de actuar oportunamente para prevenir complicaciones, 
secuelas o riesgos mayores para la vida de la persona mayor, garantizando una 
atención integral y segura. 

Asimismo, se genera un espacio de participación activa en el cual el 
personal realiza análisis de casos y resolución de preguntas mediante 
actividad tipo  quizzes, permitiendo reforzar el aprendizaje sobre la 
identificación de urgencias, los pasos del traslado y las responsabilidades 
del talento humano durante el proceso. Esta estrategia facilitó la 
comprensión del protocolo, promoviendo la apropiación del conocimiento y la 
respuesta adecuada ante eventos que requieran atención inmediata. 

Al finalizar la actividad, se realiza retroalimentación general, se aclaran 
dudas manifestadas por los participantes y se agradece su disposición y 
participación activa, destacando la importancia del conocimiento del 
protocolo para brindar una respuesta oportuna y salvaguardar la salud y 
bienestar de las personas mayores. 
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Asistentes 

Nombre Cargo/Rol Dependencia 

Ver listado de asistencia FOR-
GD-023 Formato planilla de 
asistencia 

N/A N/A 

Compromisos  
Actividad Responsable Fecha límite 

Ninguno   

Próxima reunión No aplica 

Elaboró  
Leidy Rodriguez  (Auxiliar en enfermería) CCT Samper Mendoza 
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