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ALCALDIA MAYOR FORMATO AYUDA DE MEMORIA Fecha: Memo 12024016440 —

DE BOGOTA D.C. 18/06/2024
SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL Pégina: 1 de 2
Lugar Centro Cuidado Transitorio Samper Mendoza
Fecha 02/05/2026 - Hora: 1:30 pm
Tema Protocolo de traslado de persona mayores al servicio de urgencias

Se da inicio a la socializacion del protocolo de traslado de personas mayores
al servicio de urgencias con el talento humano en turno, realizando
inicialmente una indagacién de conocimientos previos frente a las rutas de
atencion y procedimientos establecidos ante situaciones de urgencia y
emergencia en la unidad operativa. Posteriormente, se procede a explicar el
protocolo, abordando su objetivo, conceptos basicos como urgencia,
emergencia y clasificacién del estado de la persona mayor segun su
condicion clinica, asi como los lineamientos institucionales para la activacion
de la ruta de traslado a través del CRUE.

Durante la actividad se socializan los pasos a seguir ante una alteracion del estado
de salud, enfatizando en la identificacién de signos de alarma, la toma de signos
vitales, la activacién de la linea 123 y el acompafamiento del auxiliar de enfermeria
durante el proceso de valoracién y posible remisién al servicio de urgencias. Se
resalta la importancia de actuar oportunamente para prevenir complicaciones,
secuelas o riesgos mayores para la vida de la persona mayor, garantizando una
atencion integral y segura.

Desarrollo Asimismo, se genera un espacio de participacion activa en el cual el
personal realiza analisis de casos y resolucion de preguntas mediante
actividad tipo  quizzes, permitiendo reforzar el aprendizaje sobre la
identificacion de urgencias, los pasos del traslado y las responsabilidades
del talento humano durante el proceso. Esta estrategia facilité la
comprension del protocolo, promoviendo la apropiacién del conocimiento y la
respuesta adecuada ante eventos que requieran atencion inmediata.

Al finalizar la actividad, se realiza retroalimentaciéon general, se aclaran
dudas manifestadas por los participantes y se agradece su disposiciéon y
participacion activa, destacando la importancia del conocimiento del
protocolo para brindar una respuesta oportuna y salvaguardar la salud y
bienestar de las personas mayores.

Registro fotografico
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Asistentes
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Compromisos

Actividad Responsable Fecha limite

Ninguno

Préxima reunion

No aplica

Elaboré

Leidy Rodriguez (Auxiliar en enfermeria) CCT Samper Mendoza
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